cLEMENT

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die
Techafull Hausratversicherung Comfort

(VHB 06-2022comfort_neova)

Risikotrager: ELEMENT Insurance AG

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthalt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes in der
Hausratversicherung.

Teil B enthalt Regelungen (iber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.
- Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Beitragszahlung.
- Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

- Die Abschnitte B3 und B4 enthalten Ihre Obliegenheiten und weitere Bestimmungen.

Mal3geblich fiir den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, der
Versicherungsschein und seine Nachtrage.
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Teil A

A1 Versicherte Gefahren

Wir entschadigen fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort
oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

A1-1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung;

A1-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch
einer solchen Tat;

A1-3 Leitungswasser;

A1-4 Sturm, Hagel.

A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A2-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution,
Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A2-2 Ausschluss innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

A2-3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag usw. zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?
A3-1 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

A3-2 Nutzwarmeschiden

Nutzwarmeschaden sind Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass
sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt
werden. Hierunter fallen auch Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet werden.
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A3-3 Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen. Uberspannungs-,
Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten sind nur
versichert, wenn ein Blitz unmittelbar in Geb3ude, in denen sich versicherte Sachen befinden,
oder in Antennenanlagen auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, eingeschlagen ist.

A3-4 Uberspannung durch Blitz

In Erweiterung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden leisten wir auch
Entschadigung fiir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch
Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige
atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

A3-5 Schiden durch Stromschwankungen

Schiden durch Stromschwankungen bei elektronischen Geraten sind dann gegeben, wenn die
Stromschwankung nachweislich von auf3en auf die versicherte Sache insgesamt eingewirkt
hat.

Eine Leistung erfolgt subsidiar zum jeweiligen Netzbetreiber.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A3-6 Schiaden an Gefriergut

Versichert sind Folgeschaden an Gefriergut in Gefrier- oder Tiefklihlgeraten infolge
Uberspannung durch Blitzschlag oder durch unvorhergesehenem Netzausfall. Letzterer muss
vom Stromanbieter (oder einer entsprechenden Einrichtung) nachvollziehbar und
ordnungsgemal dokumentiert sein.

A3-7 Explosion

Explosion ist eine pl6tzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen
Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass
ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auerhalb des Behalters
stattfindet. Wird im Inneren eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein Zerreil3en seiner Wandung nicht erforderlich.

Mitversichert sind auch Explosionsschiaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen
(Blindganger).

A3-8 Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch
suBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

A3-9 Seng- und Schmorschiden

Wir leisten Entschadigung fiir Seng- und Schmorschiden, die an versicherten Sachen, mit
Ausnahme von technischen Geréaten aller Art und Wertsachen gemaR A18-1, entstehen.
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A3-10 Rauch-, RuB3- und Verpuffungsschiaden

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder Ruf3 zerstért oder
beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder Ruf liegt dann vor, wenn Rauch oder Ruf3
plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen
Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf
versicherte Sachen einwirkt.

Versicherungsschutz besteht ebenso fiir Schaden durch Verpuffung. Verpuffung ist die
Umsetzung von Gasen, Dampfen und Stauben mit nur geringer Geschwindigkeit und
Druckwirkung.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die auf dauernder Einwirkung beruhen.
A3-11 Uberschalldruckwellen

Schaden an versicherten Sachen durch DruckstéRe infolge Uberschallfluges (Uberschallknall)
sind versichert.

A3-12 Anprall und Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall und Absturz eines Luftfahrzeuges. Gleiches gilt fiir den Anprall und
Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

A3-13 Anprall von Schienen-, Wasser- und StraRenfahrzeugen

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch den unmittelbaren Anprall eines
Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung am
Versicherungsort zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhandenkommen.

Fir den Anprall von Schienen-, Wasser- und Stral3enfahrzeugen besteht nur
Versicherungsschutz, wenn diese nicht von Ihnen oder anderen Benutzern lhrer Wohnung
betrieben oder gehalten werden.

A3-14 Nicht versicherte Schiden
Nicht versichert sind
A3-14.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen;

A3-14.2 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine
auftretenden Explosionen. Ferner Schiden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern
entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht
aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A3-1 sind.

A4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Raub usw. zu verstehen? Welche Schiaden
sind hier nicht versichert?

A4-1 Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
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A4-1.1 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem
Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-1.2 Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch,
wenn er das Behaltnis mit einem falschen Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen
offnet.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-1.3 Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Der Diebstahl durch Einschleichen oder Verborgen halten ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-1.4 Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet
Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt
mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

A4-1.5 Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Das liegt in folgenden Fallen vor:

A4-1.5.1 Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel ein oder
offnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen Schllissel hat sich der Dieb vorher durch
Einbruchdiebstahl oder Raub nach A4-3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses
Schliissels kann auch auf3erhalb des Versicherungsortes erfolgt sein.

A4-1.5.2 Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel ein.
Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei haben
weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges
Verhalten ermoglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBerhalb des
Versicherungsortes erfolgt sein.
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A4-2 Vandalismus

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A4-1.1 oder A4-1.5
beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich
zerstort oder beschadigt.

A4-3 Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
A4-3.1 Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen Sie Gewalt an, um lhren Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

A4-3.2 Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Sie geben Sachen heraus oder lassen sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit
Gefahr fiir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des
Versicherungsortes verlibt werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der
Versicherungsort maf3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Raub aufBerhalb des Versicherungsortes fallt unter die AuBenversicherung und ist unter A12-5
geregelt.

A4-3.3 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Ihnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil lhre Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung lhres
korperlichen Zustands haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme
bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache, wie
z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
A4-4 Einbruchdiebstahl in Schiffskabinen/Schlafwagenabteilen

Einbruchdiebstahl ist auch aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen
mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt. Fiir Wertsachen gemafi
A18-1, Bargeld, Kreditkarten, elektronische Gerate wie Handys, Computer, Laptops,
Notebooks, Kameras, Organizer gilt eine Entschiadigungsgrenze von maximal 1.000 EUR.

A4-5 Diebstahl von Hausrat in Kraftfahrzeugen

A4-5.1 Es wird fiir versicherte Sachen Entschadigung geleistet, wenn diese durch Aufbrechen
verschlossener Kraftfahrzeuge entwendet, zerstort oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer nicht zum
ordnungsgemiRen Offnen bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiiren des Fahrzeuges
gleich.
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A4-5.2 Versicherungsschutz besteht innerhalb Deutschlands.

A4-5.3 Ausgeschlossen bleibt der Diebstahl aus Wohnwagen, Wohnmobilen und
Kraftfahrzeuganhangern.

A4-5.4 Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemafi A18-1.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-6 Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

Schaden, die durch den Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten von lhnen oder
einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person nach einem Einbruchdiebstahl
entstehen, sind mitversichert, sofern hierfiir nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Die abhanden gekommenen Karten sind unverziiglich sperren zu lassen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-7 Schaden durch Phishing

A4-7.1 Vermogensschaden innerhalb des von Ihnen durchgefiihrten privaten Online-Banking
sind mitversichert, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen elektronisch
Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfihrt. Ein Verm6gensschaden im Sinne
dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff resultierende
Vermogenseinbule in H6he des abgebuchten Betrages.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit Online-Banking-Aktionen, die Sie in der
versicherten Wohnung oder Uber in Ihrem Eigentum stehende Laptops, portable PCs oder
Smartphones durchfiihren.

A4-7.2 Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem sich die Tater mit
Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten
verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein durch die Tauschung liber die tatsiachliche
Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die
Tater unter der Identitit des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

A4-7.3 Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- und ldentifikationsdaten (wie
z. B. Pharming) sind nicht mitversichert. Aus der Abbuchung resultierende Folgeschiden (z. B.
ZinseinbuRen, Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. &.) sind
nicht versichert. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das
kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fiir die das kontofiihrende Kreditinstitut haftet.

A4-7.4 Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame
schadenursachliche Handlung (Phishing-Angriff) zurlickzufiihren sind, bei dem die Tater
mehrere Zugangs- und ldentifikationsdaten erlangt haben.

A4-7.5 Die Entschadigungsleistung setzt voraus, dass Sie den aktuell Giblichen Online-
Banking-Sicherheitsstandard verwenden.

A4-7.6 Vor Eintritt des Versicherungsfalles muss das elektronische Gerat, das zum Online-
Banking genutzt wird, mit dem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen
sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand gehalten wird, ausgestattet
werden. Virendefinitionen sind mindestens alle 14 Tage zu aktualisieren. Verletzen Sie eine
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dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir unter den in Teil B3-3 beschriebenen Voraussetzungen
den Vertrag kiindigen oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A4-7.7 Nach Eintritt des Versicherungsfalles miissen Sie insbesondere

(1) bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und uns alle erforderlichen
Auskiinfte erteilen;

(2) die kontofiihrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskinfte zur Aufklarung des
Versicherungsfalles zu erteilen;

(3) den Versicherungsfall unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so konnen wir unter den in Teil B3-3 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A4-7.8 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-8 Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Trickdiebstahl liegt vor, wenn sich der Tater durch Tauschung/Vortauschung falscher
Tatsachen von lhnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person Zutritt
zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Werden dabei lhre Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet, so leisten wir auch fir
den infolge Missbrauchs entstandenen Schaden dieser Karten, sofern hierfiir nicht
anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Die abhanden gekommenen Karten sind unverziiglich sperren zu lassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt. Elektronische Kleingerate
(wie Fotoapparate, Videokameras, Mobiltelefone, Laptops, Funkgerate) werden zum Zeitwert
entschadigt.

A4-9 Einfacher Diebstahl von Gartenmdébeln und -gerdten sowie von Wasche auf der Leine

Der einfache Diebstahl von Gartenmdbeln und Gartengeraten, Aufsitzrasenmahern und
Rasenmahrobotern sowie von Wasche auf der Leine ist mitversichert, wenn diese
nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch
Treppenhaus) abgestellt waren oder sich auf dem umfriedeten Grundstlick, auf dem die
versicherte Wohnung liegt, befanden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-10 Einfacher Diebstahl von Waschmaschinen und Wiaschetrocknern

Der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern ist mitversichert, wenn
diese nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch
Treppenhaus) abgestellt waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
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A4-11 Einfacher Diebstahl von Grills

Der einfache Diebstahl von Grills ist mitversichert, wenn diese nachweislich zum Zeitpunkt
des Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) abgestellt waren
oder sich auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befanden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-12 Einfacher Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorriten

Der einfache Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten auf dem umfriedeten
Versicherungsgrundstiick ist mitversichert.

Kein Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn eine gewerbliche und/oder
landwirtschaftliche Tierhaltung besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-13 Einfacher Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen und Kinderwagen

Der einfache Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen, Kinderwagen und deren Zubehor ist
mitversichert. Lose mit dem Kinderwagen oder dem Rollstuhl verbundene oder regelmaRig
deren Gebrauch dienende Sachen werden nur dann ersetzt, wenn sie zusammen mit den
genannten Gegenstianden entwendet worden sind.

Die genannten Gegenstinde miissen zum Zeitpunkt des Diebstahls in verkehrsiiblicher Weise
durch ein Schloss gesichert sein. AulRerdem haben Sie Unterlagen (iber den Hersteller, die
Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder
Kennzeichen zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzen Sie diese Bestimmung, kénnen Sie
Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen. Auf eine
Verletzung dieser Obliegenheiten findet Teil B3-3. dieser Bedingungen Anwendung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-14 Einfacher Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten

Der einfache Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten ist mitversichert, wenn diese sich
nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die
versicherte Wohnung liegt, befanden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt.
A4-15 Einfacher Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Der einfache Diebstahl fiir versicherte Sachen aus dem Krankenzimmer ist bei stationdrem
Krankenhausaufenthalt/Kuraufenthalt/Pflegeaufenthalt (Kurzzeitpflege bis maximal drei
Monate) mitversichert. Die entwendeten Sachen muissen lhnen oder einer mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR, fiir Bargeld auf 150 EUR begrenzt.
Elektronische Kleingerate (wie Fotoapparate, Videokameras, Mobiltelefone, Laptops,
Funkgerate) werden zum Zeitwert entschadigt.
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A4-16 Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz

Es besteht Versicherungsschutz bei einfachem Diebstahl von versicherten Sachen an Ihrem
Arbeitsplatz innerhalb Deutschlands wahrend der Geschaftszeiten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR begrenzt. Elektronische Kleingerate
(wie Fotoapparate, Videokameras, Mobiltelefone, Laptops, Funkgerate) werden zum Zeitwert
entschadigt. Fiir Wertsachen gemal3 A18-1 wird keine Entschadigung geleistet.

A4-17 Taschendiebstahl

Taschendiebstahl liegt vor, wenn Ihnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person durch einfachen Diebstahl Hand-, Schulter- und dhnliche Taschen
(einschlieBlich Brieftaschen und Geldborsen), die unmittelbar am Kérper getragen werden,
gestohlen werden. Der Inhalt dieser Taschen ist auch versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 EUR, fiir Bargeld auf 250 EUR begrenzt.
Elektronische Kleingerate (wie Fotoapparate, Videokameras, Mobiltelefone, Laptops,
Funkgerate) werden zum Zeitwert entschadigt. Es gilt eine Selbstbeteiligung in Héhe von 150
EUR je Versicherungsfall.

A4-18 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
In Abweichung zu A2-2 gilt Folgendes:

A4-18.1 Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die unmittelbar durch
Gewalthandlungen im Zusammenhang mit inneren Unruhen zerstort oder beschadigt werden.
Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch Wegnahme bei Pliinderungen in
unmittelbarem Zusammenhang mit inneren Unruhen.

A4-18.2 Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die unmittelbar durch Handlungen
der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder
beim Widerstand gegen eine Aussperrung zerstort oder beschadigt werden.

Als Streik gilt die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig grof3en Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die
auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaflige AusschlielBung einer verhaltnismaBig grofRen
Zahl von Arbeitnehmern.

A4-18.3 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die Sie oder andere in den
versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

A4-18.4 Abgrenzung zur Staatshaftung

A4-18.4.1 Ein Anspruch auf Entschadigung infolge von inneren Unruhen, Streik oder
Aussperrung besteht nicht, soweit die Voraussetzungen fiir einen unmittelbaren oder
subsididren Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts
gegeben sind.

A4-18.4.2 Ein Anspruch auf Entschadigung in den Fallen von A4-18.4.1 erstreckt sich nur auf
den Teil des Schadens, der die Hochstgrenzen aufgrund 6ffentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts Gberschreitet.

Versicherungsbedingungen fiir die Techafull Hausratversicherung Comfort Seite 12 von 51



cLEMENT

A4-19 Nicht versicherte Schiden

Nicht versicherte Schiden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub:

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch) verursacht werden. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

A5-1 Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

A5-1.1 Leitungswasserschaden

A5-1.2 Bruchschaden

A5-2 Leitungswasserschiaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

A5-2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schliuchen,

A5-2.2 den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder
deren wasserfihrenden Teilen,

A5-2.3 Heizungs- oder Klimaanlagen,

A5-2.4 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
A5-2.5 Wasserbetten und Aquarien,

A5-2.6 innen liegenden Regenfallrohren

A5-2.7 Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zisternen

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie
Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung
bestimmt sind.

A5-3 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehéren, sind
folgende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

A5-3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschiaden an Rohren

A5-3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlauchen;

A5-3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;
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A5-3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A5-3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder
vergleichbaren Anlagen sind.

A5-3.2 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

A5-3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhihne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

A5-3.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder
Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A5-4 Nasseschaden

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes
Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden.

A5-5 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt - Schaden durch:

A5-5.1 Plansch- oder Reinigungswasser;
A5-5.2 Schwamm:;

A5-5.3 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewésser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

A5-5.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A5-5.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A-5.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

A5-5.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,
durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten
Gebaude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

A5-5.7 Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in
diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A5-5.8 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium
ausgetreten ist.
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A6 Was ist unter der Gefahr Sturm, Hagel zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

A6-1 Sturm

A6-1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach
der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie
einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

A6-1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an
Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet.

A6-1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes
oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm
entstanden sein. Das gilt auch flir Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebaude
verbunden sind.

A6-2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
A6-3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A6-3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in
denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdaden an versicherten
Sachen sind versichert.

A6-3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A6-3.3 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstinde auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus
entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

A6-3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden
sind.

A6-3.5 Sturm- und Hagel verursachen Schaden an versicherten Sachen auf dem Grundstiick,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Hierbei gilt eine Entschadigungsgrenze von
2.500 EUR.

A6-4 Eindringen von Niederschlagen

Tritt Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch Gebaudeoffnungen ein, die nicht durch Sturm
oder Hagel verursacht wurden, besteht Versicherungsschutz fiir Schiaden an versicherten
Sachen, die durch die unmittelbare Einwirkung von Regen- oder Schmelzwasser verursacht
wurden.

Die Entschadigung ist auf 2.500 EUR begrenzt.
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Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch die allmahliche Einwirkung von
Witterungseinflissen.

A6-5 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt - Schaden durch:

A6-5.1 Sturmflut;

A6-5.2 weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch);

A6-5.3 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf3
geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen, die (iber die in A6-4 genannte
Entschadigungsgrenze hinausgehen. Der Ausschluss gilt nicht, wenn diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;

Nicht versichert sind Schaden an

A6-5.4 Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in
diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A6-5.5 Sachen, die sich auRerhalb von Gebiduden befinden. Ausgenommen hiervon sind die
unter A6-3.5 genannten Schaden bis zur angegebenen Entschadigungsgrenze sowie
Antennenanlagen und Markisen nach A8-3.3.

A7 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsortes.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalles aus
dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder
abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsortes ist nur im
Rahmen der AuBenversicherung nach A12 versichert.

A8 Was gehort zum Hausrat?
A8-1 Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die lhrem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch
bzw. Verbrauch) dienen.

A8-2 Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere
Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach A18.

A8-3 Ferner gehdren zum Hausrat

A8-3.1 alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumoébel und Einbauktichen). Dies
gilt aber nur, wenn Sie diese als Mieter oder Wohnungseigentlimer auf Ihre Kosten beschafft
oder ibernommen haben. Sie miissen aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen;
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A8-3.2 Anbaumobel und Anbaukiichen, die serienmaRig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhiltnisse angepasst worden sind;

A8-3.3 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3lich der versicherten
Wohnung nach A10 dienen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die
versicherte Wohnung liegt;

A8-3.4 selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Aufsitzrasenméaher, Go-Karts, Modell-
und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind;

A8-3.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlielich ihrer Motoren sowie Surfgerate,
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

A8-3.6 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstinde, die lhnen oder einer mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu ausschlief3lich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen. Fiir Handelswaren und Musterkollektionen gilt eine Entschadigungsgrenze
von 5.000 EUR;

A8-3.7 technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem Grundsttick der versicherten Wohnung
befinden, sind mitversichert. Der Einschluss gilt jedoch nur, sofern keine Entschadigung tber
eine Gebaudeversicherung erlangt werden kann;

A8-3.8 Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Ihrer Wohnung nach A10-1
gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

A8-3.9 Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A8-1 bis A8-3, das sich in Ihrem
Haushalt befindet. Das gilt nicht flir Sachen von Mietern bzw. Untermietern von lhnen nach
A9-1.5.

A9 Was gehort nicht zum Hausrat?

A9-1 Nicht zum Hausrat gehoren
A9-1.1 Gebiaudebestandeteile, es sei denn, sie sind in A8-3.1 genannt.

A9-1.2 vom Gebiudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum (ibergegangene Sachen,
fur die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch Sie als Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden,
sind diese ebenfalls nicht versichert.

A9-1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht,
sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter A8-3.4.
genannt.

A9-1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlie3lich
nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter A8-3.4 und A8-3.5 genannt.

A9-1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in Ihrer Wohnung, es sei denn, dieser wurde
ihnen von Ihnen Gberlassen.
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A9-1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fiir
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstinde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und
Sportwaffen) versichert sind.

A9-1.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung
bestimmten Daten und Programme sind gemaf3 A13-1.17 versichert.

A10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung
gehoren:

A10-1 diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbststandige Lebensfiihrung
ermoglichen. Dies sind die ausschlieBlich von Ihnen privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch Sie steht eine Nutzung durch Personen, die mit lhnen in haduslicher
Gemeinschaft leben, gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur
Wohnung. Davon ausgenommen sind Raume, die ausschlieBlich tiber die Wohnung zu
betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

A10-2 Loggien, Balkone sowie an das Gebidude unmittelbar anschlieBende Terrassen.
Gleiches gilt fiir ausschlieBlich von lhnen zu privaten Zwecken genutzten Rdumen in
Nebengebauden einschlieBlich Garagen. Diese miissen sich auf dem Grundstilick befinden, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch Sie steht eine Nutzung durch
Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

A10-3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf3
vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese
mdissen sich auf demselben Grundstlick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

A10-4 privat genutzte Garagen, soweit sich diese auf demselben Grundstiick befindet, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet.

A10-5 Hausrat in Garagen auBBerhalb des Grundstticks.

Als Versicherungsort gilt auch die Garage, die sich auBerhalb des Versicherungsgrundstticks,
aber innerhalb der gleichen oder einer direkt angrenzenden Gemeinde befindet. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen gemafid A18-1.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
A10-6 Wertsachen in Bankgewahrsam; KundenschlieBfacher

Der Inhalt von KundenschlieRfachern in Tresorraumen von Geldinstituten ist bis zu 30
Prozent der vereinbarten Versicherungssumme mitversichert, soweit hierfiir kein
anderweitiger Versicherungsschutz besteht (subsidiarer Versicherungsschutz).
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A11 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschiadigung oder der Betrag, den Sie je
Versicherungsfall selbst zu tragen haben. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die
Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie
konnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

A12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

A12-1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

A12-1.1 Die Sachen sind lhr Eigentum oder dienen Ihrem Gebrauch. Dies gilt auch fiir Sachen
der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

A12-1.2 Die Sachen befinden sich nur vortibergehend aulRerhalb des Versicherungsorts.
Zeitraume von mehr als sechs Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50 Prozent der vereinbarten
Versicherungssumme begrenzt.

A12-2 Unselbststandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halten Sie sich oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer
auBBerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

A12-2.1 der Ausbildung;
A12-2.2 einem freiwilligen Wehrdienst;

A12-2.3 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen
Hausstand griindet.

A12-3 Erweiterte AuBenversicherung fiir Sportausriistung

Sportausriistung, die sich dauerhaft auRerhalb der Wohnung befindet, ist bis maximal 2.500
EUR mitversichert.

A12-4 Besonderheiten bei Einbruchdiebstahl
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A4-1 erfiillt sein.
A12-5 Besonderheiten bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach A-4.3.2 an, besteht
AuBenversicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:
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Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verlibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit lhnen in hiuslicher
Gemeinschaft leben.

A12-6 Besonderheiten bei Sturm/Hagel

Fir Schaden durch Sturm/Hagel besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
A6-3.5 bleibt hiervon unberiihrt.

A12-7 Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Es gelten die vereinbarten Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen.

A13 Welche Kosten sind versichert?

A13-1 Versicherte Kosten

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles erforderlich und
tatsachlich angefallen sind:

A13-1.1 Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schliel3t
Aufwendungen ein, um zerstdrte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten
Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

A13-1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu
schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen
wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

A13-1.3 Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten (z. B. Friihstiick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig
bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und lhnen die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.
Dies gilt langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist auf 200 EUR pro Tag
begrenzt.

A13-1.4 Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern.
Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und Ihnen auch die Lagerung in
einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist. Dies gilt langstens fir die Dauer von 200 Tagen.
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A13-1.5 Schlossinderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossianderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass
Schlissel fur Tliren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind.

A13-1.6 Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung
unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens
flir die Dauer von 48 Stunden.

A13-1.7 Reparaturkosten fiir Gebdudeschiaden durch Einbruchdiebstahl/Vandalismus

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschiaden im Bereich der Wohnung repariert
werden miissen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl entstanden
sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch verursacht
wurden, zdhlen ebenfalls dazu.

A13-1.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschiaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschiden an Bodenbeldgen, Innen-
anstrichen oder Tapeten repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in
einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

A13-1.9 Kosten fiir Leitungswasser und Gas infolge Rohrbruch

Bei einem versicherten Rohrbruch leisten wir auch fiir die dadurch entstandenen Kosten fiir
den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus dem Vergleich mit mindestens drei
aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- bzw. Energieversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt.

A13-1.10 Reparaturkosten fiir provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu
schiitzen.

A13-1.11 Umzugskosten nach einem Schaden

Angefallene Kosten flir einen nach einem ersatzpflichtigen Schaden notwendigen Umzug, weil
ein Totalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist oder weil die versicherte
Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist, werden ersetzt.

A13-1.12 Sachverstindigenkosten

Bei Einleitung eines Sachverstandigenverfahrens nach A20 tibernehmen wir die von lhnen zu
tragenden Kosten zu 80 Prozent, soweit der Schaden 25.000 EUR (ibersteigt.

A13-1.13 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Wir ersetzen die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren. Ziehen Sie einen
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Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

A13-1.14 Instandsetzungskosten bei Beschiadigungen von behindertengerechten Einbauten

Die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Reparaturkosten an behinderten-
gerechten Einbauten in gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnungen sind
mitversichert, sofern hierflir nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

A13-1.15 Unterbringungskosten fiir Haustiere

A13-1.15.1 Wir ersetzen die notwendigen Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in
einer Tierpension oder dhnlichen Unterbringung, wenn die ansonsten standig bewohnte
Wohnung aufgrund eines versicherten Schadenfalles unbewohnbar wurde und die Haltung
der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.

A13-1.15.2 Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist, langstens flir die Dauer von 200 Tagen.

A13-1.15.3 Die Entschadigung ist auf 200 EUR pro Tag begrenzt.
A13-1.16 Tierarztkosten fiir Haustiere

Ersetzt werden Tierarztkosten flir Haustiere bis zu 2.500 EUR, die aufgrund eines
Versicherungsfalles notwendig werden.

A13-1.17 Datenrettungskosten

A13-1.17.1 Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles tatsichlich entstandenen und
notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten
Daten und Programmen bis 2.500 EUR. Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt
werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des Datentragers
verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
A13-1.17.2 Ausschliisse:

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fiir Daten und Programme in folgenden
Fallen:

(1) Sie sind zur Nutzung der Daten oder Programme nicht berechtigt.

(2) Sie halten die Daten oder Programme auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.
Wir leisten keine Entschadigung fir die Kosten eines erneuten Lizenzerwerbs.

A13-1.18 Kosten fiir Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Festnetz-Telefon von
dem Tater benutzt, so ersetzen wir die dadurch angefallenen Telefonmehrkosten bis zu 2.500
EUR.

Sie haben uns auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikations-
unternehmens einzureichen.
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A14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen
der Anpassung der Versicherungssumme?

A14-1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

A14-1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um
Sachen gleicher Art und Glte in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

A14-1.2 Fur Kunstgegenstinde nach A18-1.1.4 und Antiquitdten nach A18-1.1.5 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite
wiederzubeschaffen.

A14-1.3 Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden,
ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den Sie dafiir bei einem
Verkauf erzielen kbnnen.

A14-1.4 Ist die Entschadigung flir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach A18-3 begrenzt,
werden hochstens diese beriicksichtigt.

A14-2 Versicherungssumme

A14-2.1 Die Versicherungssumme wird zwischen uns und lhnen vereinbart. Sie soll dem
Versicherungswert nach A14-1 entsprechen.

A14-2.2 Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten
Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten
Wohnflache der versicherten Wohnung.

A14-2.3 Die Versicherungssumme wird nach A14-3 angepasst.
A14-2.4 Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.
A14-3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

A14-3.1 Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an.
Wir verandern hierzu den Betrag pro Quadratmeter Wohnflache. Fiir die Anpassung wird der
Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Giter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des
Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI). MaRgebend ist der jeweils fiir den Monat
September vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index.

Der Betrag pro Quadratmeter erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz,
um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden
Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bertiicksichtigt.

Der neue Betrag pro Quadratmeter verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Er wird auf den nachsten vollen Euro aufgerundet. Wir geben lhnen
den gerundeten Betrag mit der neuen Versicherungssumme bekannt.

A14-3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.
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A14-3.3 Sie kénnen der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen,
nachdem lhnen die Mitteilung (iber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die
Frist zu wahren, genligt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die
Anpassung nicht wirksam.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf einen vereinbarten Unterversicherungs-
verzicht ergeben sich aus A14-4.

A14-4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
A14-4.1 Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir im Versicherungsfall auf den Einwand
einer Unterversicherung verzichten.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert (sieche A14-1) ist. Das kann dazu
flhren, dass wir die Entschadigung wegen Unterversicherung nach A17-4 kiirzen. Mit dem
Verzicht erfolgt bei der Entschadigungsberechnung nach A17-3 kein Abzug.

A14-4.2 Voraussetzungen

Wir verzichten auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden
Voraussetzungen vorliegen:

A14-4.2.1 Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles der im
Versicherungsschein genannten Wohnflache.

A14-4.2.2 Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der
Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den wir vorsehen, um
den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kdnnen.

A14-4.2.3 Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungs-
verzicht fir denselben Versicherungsort.

A14-4.3 Wohnungswechsel

Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die
neue Wohnung Uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach A14-4.2
fir die neue Wohnung vorliegen.

VergroBert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu drei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser
Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der
Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung
erfolgte.

A14-4.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme

Durch einen Widerspruch entfallt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.
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Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten
wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung von uns fir den Unterversicherungsverzicht
vorgegeben ist.

Wir haben Sie liber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu informieren.

A14-4.5 Kiindigung

Sie und wir kénnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

A14-4.5 Kiindigen wir den Unterversicherungsverzicht, kénnen Sie den Vertrag zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir haben Sie nach Zugang unserer Erklarung
einen Monat Zeit.

A15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Fir die Beitragsanpassung gelten folgende Bestimmungen:

A15-1 Der Beitrag wird unter Beriicksichtigung der in unseren Kalkulationsunterlagen
niedergelegten Beitragsfaktoren (z. B. Schaden- und Kostenaufwand, Bestands-
zusammensetzung, Stornoquote) fiir eine ausreichend groRe Anzahl gleichartiger
Hausratrisiken eines Tarifs (Bestandsgruppe) unter Beachtung der anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik ermittelt.

Die Zugehdrigkeit zu einer Bestandsgruppe bestimmt sich nach den Tarifmerkmalen, die sich
aus unserem Tarif und aus sonstigen Vereinbarungen ergeben (z. B. Wohnflache, Wohnort).
Tarifmerkmale sind alle Informationen, die wir zur Bestimmung des versicherten Risikos und
zur Berechnung des Beitrages im Antrag abfragen und im Versicherungsschein
dokumentieren.

A15-2 Wir Uberpriifen mindestens alle flinf Jahre unter Berlicksichtigung der tatsachlichen
Werte der letzten drei Kalenderjahre, ob sich die von uns kalkulierten Werte der einzelnen
Bestandsgruppen bestatigt haben. Unternehmensiibergreifende Daten diirfen fiir den Fall
herangezogen werden, dass eine ausreichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht
zur Verfligung steht.

A15-3 Bei einer Abweichung sind wir zu Beginn jedes Versicherungsjahres, zu dem wir ein
ordentliches Kiindigungsrecht haben, berechtigt, den fir bestehende Vertrage geltenden
Beitrag, auch soweit dieser fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, fiir die
einzelnen Bestandsgruppen anzupassen, wenn

A15-3.1 die Abweichung auf Verdnderungen der unternehmensbezogenen Beitragsfaktoren
beruht, die seit Vertragsabschluss bzw. der letzten Beitragsanpassung eingetreten sind und
weder vorhersehbar noch beeinflussbar waren und

A15-3.2 die Abweichung mindestens drei Prozent betrdgt (Bagatellgrenze).

Der neue Beitrag ist unter Beachtung der anerkannten Grundsatze der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik den tatsachlichen Werten angemessen
anzupassen und darf nicht hoher sein als der Beitrag des Tarifs fiir neu abzuschlie3ende
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Vertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang. Ist der Beitrag nach
der festgestellten Abweichung zu senken, so sind wir dazu verpflichtet.

A15-4 Steht uns zum Ende eines Versicherungsjahres kein ordentliches Kiindigungsrecht zu,
diirfen wir den Beitrag nach obigen Grundsatzen zu Beginn eines neuen Versicherungsjahres
nur anpassen, wenn und soweit der kalkulierte Schaden- und Kostenaufwand von den
tatsachlichen Werten abweicht. Die weiteren Beitragsfaktoren bleiben bei einer solchen
Anpassung aul3er Betracht.

A15-5 Der neue Beitrag wird mit Beginn des nichsten Versicherungsjahres wirksam. Fiir eine
Beitragserhohung gilt dies aber nur, wenn wir lhnen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief)

A15-5.1 die Beitragserh6hung unter Hinweis auf den Unterschied zwischen altem und neuem
Beitrag einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt und

A15-5.2 Sie tUber Ihr Recht nach A15-5.7 belehrt haben.

A15-6 Liegen die berechneten Beitragsdanderungen unterhalb der Bagatellgrenze (A15-3.2),
sind die festgestellten Abweichungen bei der niachsten Beitragsanpassung zu bericksichtigen.

A15-7 Bei Erh6hung des Beitrages kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung, kiindigen. Andernfalls wird der Vertrag mit
dem geidnderten Beitrag fortgefiihrt.

A16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A16-1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung ber.
Waihrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach
Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

A16-2 Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht tiber. Fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht
Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

A16-3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tiber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

A16-4 Anzeige der neuen Wohnung

A16-4.1 Ein Wohnungswechsel muss uns spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden.
Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.
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A16-4.2 Waren fuir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns
mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die
Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A16-4.3 Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des
Hausrats, kann das zur Unterversicherung fiihren, wenn der Versicherungsschutz nicht
angepasst wird.

A16-5 Festlegung des neuen Beitrages, Kiindigungsrecht

A16-5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen von uns, die am Ort der neuen
Wohnung giiltig sind.

A16-5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhdht, konnen Sie den
Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kindigen Sie, missen Sie das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflir haben
Sie einen Monat nach Zugang der Mitteilung liber die Erhéhung Zeit. MalRgeblich fiir die
Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie uns
zugegangen ist, wirksam.

A16-5.3 Uns steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe und zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A16-6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A16-6.1 Ziehen Sie aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte dort
zurick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen; die bisherige Ehewohnung und |hre
neue Wohnung. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach
besteht Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

A16-6.2 Wenn Sie und lhr Ehegatte gemeinsam Versicherungsnehmer sind und einer von
Ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag gedandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

A16-6.3 Wenn Sie und Ihr Ehegatte gemeinsam Versicherungsnehmer sind und Sie beide in
neue Wohnungen ziehen, gilt A16-6.2 entsprechend. Nach Ablauf einer Frist von drei
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungs-
schutz fiir beide neuen Wohnungen.

A16-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A16-6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern
Sie und lhr Partner am Versicherungsort gemeldet sind.
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A17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

A17-1 Wir ersetzen

A17-1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach
A14-1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird
bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

A17-1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles. Wir ersetzen au3erdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur
nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert nach A14-1 zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der
Entschadigungsberechnung angerechnet.

A17-1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass
Ihnen eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

A17-2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.
A17-3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung von uns

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlie3lich versicherter Kosten ist je
Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles geltende Versicherungs-
summe einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A14-2.4 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung durch uns entstanden
sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die
Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, werden versicherte
Kosten nach A13 dariiber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme gemal A14-2.1
bis A14-2.3 ersetzt.

A17-4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles niedriger als der
Versicherungswert nach A14-1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die
Entschadigung nach A17-1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung =
Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A13 wird nach der gleichen Berechnungsformel
in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt. Das schlief3t
auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A17-5 Kosten

Versicherte Kosten nach A13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen
sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.
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A18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrianke? Welche Entschadigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

A18-1 Wertsachen

A18-1.1 Versicherte Wertsachen nach A8-2 sind:

A18-1.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
A18-1.1.2 Urkunden einschlielich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

A18-1.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin;

A18-1.1.4 Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstinde sowie nicht in
A18-1.1.3 genannte Sachen aus Silber;

A18-1.1.5 Antiquitaten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdébelstlicken.
A18-2 Wertschutzschrianke

A18-2.1 Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS
Schadenverhitungs GmbH oder durch eine gleichermalRen qualifizierte Priifstelle anerkannt
sind

A18-2.2 Zusatzlich gilt: Freistehende Wertschutzschranke miissen ein Mindestgewicht von
200 kg aufweisen. Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften
fachmannisch verankert oder in der Wand oder im FuBBboden biindig eingelassen sein.

A18-3 Entschidigungsgrenzen

A18-3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungssumme
entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

A18-3.2 Fur Wertsachen aul3erhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A18-2
gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, hochstens jedoch der jeweils
vereinbarte Betrag:

A18-3.2.1 maximal 1.500 EUR insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige
Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag libersteigt;

A18-3.2.2 maximal 15.000 EUR insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und
sonstige Wertpapiere;

A18-3.2.3 maximal 30.000 insgesamt fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin. AuRerdem zahlen
Uhrensammlungen und Uhren mit einem Einzelwert ab 1.000 EUR zu den hier genannten
Wertsachen.
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A19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

A19-1 Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen wir und Sie auch gemeinsam vereinbaren.
A19-2 Weitere Feststellungen

Wir und Sie kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen
zum Versicherungsfall auszudehnen.

A19-3 Verfahren vor der Feststellung

A19-3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstindigen
zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstindigen benannt hat, kann die andere Partei in
Textform auffordern, den zweiten Sachverstindigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr
benannten Sachverstindigen angeben. Der zweite Sachverstindige muss innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die
auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fiir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In unserer Aufforderung miissen wir Sie auf diese Folge
hinweisen.

A19-3.2 Wir diirfen folgende Personen nicht als Sachverstiandigen benennen:
A19-3.2.1 Mitbewerber von lhnen,
A19-3.2.2 Personen, die mit lhnen in dauernder Geschaftsverbindung stehen,

A19-3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern von lhnen angestellt sind
oder mit diesen in einem dhnlichen Verhaltnis stehen.

A19-3.3 Beide Sachverstindige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor
Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach
A19-3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird
der Obmann durch das fiir den Schadenort zustiandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht
auf Antrag einer der beiden Parteien.

A19-4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

A19-4.1 ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der beschadigten
versicherten Sachen mit den dazugehdérigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles,

A19-4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
A19-4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

A19-4.4 die versicherten Kosten.
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Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der
nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
enthalten sein.

A19-5 Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige lGbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen
die Feststellungen der Sachverstindigen voneinander ab, (ibergeben wir sie unverziiglich dem
Obmann. Dieser entscheidet (iber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen
der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung tibermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien
verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der
wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen
oder sie verzogern.

A19-6 Kosten

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Gema A13-1.12 Gbernehmen wir bei
Schiden ab 25.000 EUR lhre Sachverstandigenkosten zu 80 Prozent.

Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.
A19-7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden lhre Obliegenheiten nicht berihrt.

A20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

A20-1 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der H6éhe nach
abschlieBend festgestellt haben.

Sie kdnnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A20-2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund
eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A20-2.1 Entschidigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die
Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
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A20-2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und héchstens bei sechs Prozent
Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
A20-3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A20.1 und A20-2.1 ist der Zeitraum, fiir den wegen lhres
Verschuldens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann, nicht zu
beriicksichtigen.

A20-4 Aufschiebung der Zahlung
Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
A20-4.1 Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

A20-4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren
Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

A21 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten)
haben Sie vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A21-1 Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

A21-1.1 Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A10 zu beheizen und dies
genligend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

A21-1.2 Fir die Zeit, in der sich keine berechtigte Person in der Wohnung aufhalt, sind
Fenster, Terrassen- und Balkontiiren und sonstige Offnungen zu verschlieBen und
Wohnungseingangstiiren abzuschlieBen.

A21-2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in A21-1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach Teil B3-3.3 Folgendes: Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

A22 Welche besonderen Obliegenheiten haben Sie nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A22-1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Sie haben bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden
etwaige Rechte zu wahren.
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Zum Beispiel mussen Sie fiir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das
Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso missen Sie Sparblicher sowie andere sperrfahige
Urkunden unverziiglich sperren lassen.

A22-2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3-3.3 Folgendes:
Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A23 Welche besonderen Umstinde erhdhen die Gefahr?

A23-1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach Teil B3-2 kann insbesondere in den folgenden
Fallen vorliegen:

A23-1.1 Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

A23-1.2 Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A16 dndert sich ein Umstand, nach dem im
Antrag gefragt worden ist.

A23-1.3 Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 90 Tage unbewohnt.
Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.

Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu
berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

A23-1.4 Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht
gebrauchsfihigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

A23-1.5 Die Aufstellung eines Gerlistes am Versicherungsort ist nur dann als besondere
Gefahrdung anzeigepflichtig, wenn sie liber einen Zeitraum von zwolf Monaten hinaus
fortbesteht.

A23-2 Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil B3-2.3 bis B3-2.5 geregelt.

A24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A24-1 Anzeigepflicht

Erlangen wir oder Sie Kenntnis liber den Verbleib abhandengekommener Sachen, haben wir
Ihnen bzw. Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
A24-2 Entschadigung

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fiir die
Entschadigung dieser Sache:

A24-2.1 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
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Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellen.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fir diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

A24-2.2 Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Sie kénnen innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung von uns wahlen,
die Entschadigung zuriickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende
Regelungen:

A24-2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kénnen Sie
uns die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht miissen Sie innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang unserer Aufforderung ausiiben. Tun Sie das nicht, geht das Wahlrecht
auf uns Uber.

A24-2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemald anteiliger Héhe des
Versicherungswerts miissen Sie sie im Einvernehmen mit uns 6ffentlich meistbietend
verkaufen lassen.

Wir erhalten von dem Erlos abziglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den wir
bereits fur die Sache entschadigt haben.

A24-3 Beschidigte Sachen

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kénnen Sie
auch die bedingungsgemaf3e Entschadigung in H6he der Reparaturkosten verlangen oder
behalten.

A24-4 Mogliche Riickerlangung

Ist es lhnen moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne
dass Sie davon Gebrauch machen, gilt die Sache als zurilickerhalten.

A24-5 Ubertragung der Rechte
Missen Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Sie haben uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu (ibertragen, die uns an
diesen Sachen zustehen.

A24-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, haben Sie die
gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurilickerlangung des Wertpapiers.

Sie kdnnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen bei der Riickabwicklung durch
Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

A25 Abweichungen gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Wir garantieren Ihnen, dass die dieser Hausratversicherung zugrundeliegenden
Versicherungsbedingungen Sie in keinem Punkt schlechter stellen, als die zum Zeitpunkt des
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Vertragsabschlusses vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
empfohlenen Musterbedingungen.

A26 Leistungsgarantie ohne Mehrbeitrag

Werden die der Hausratversicherung im Neugeschift fiir diesen Tarif zugrundeliegenden
Bedingungen ausschliefRlich zu Threm Vorteil und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die
neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag.

A27 Leistungsgarantie gegen Mehrbeitrag

A27-1 Wird der Tarifbeitrag und die fir diesen Tarif zugrundeliegenden Bedingungen der
Hausratversicherung im Neugeschaft gedndert, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fiir lhren Vertrag.

A27-2 Der neue Tarifbeitrag wird flir lhren Vertrag automatisch als Berechnungsgrundlage
zur nachsten Hauptfalligkeit zu Grunde gelegt.

A27-3 Sollten die neuen Bedingungen Verschlechterungen gegeniiber lhrem bisherigen
Versicherungsschutz enthalten, so gelten diese Verschlechterungen nicht fiir lhren
Versicherungsvertrag.

A27-4 Der Erhohung des Tarifbeitrages konnen Sie innerhalb eines Monats nach Zugang der
neuen Beitragsrechnung widersprechen. In diesem Fall gelten die neuen Bedingungen
rickwirkend nicht fir Ihren Vertrag.
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Teil B

Abschnitt B1 - Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B1-1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.
Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1-2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1-2.1 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

B1-2.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer
langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die
Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

B1-3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B1-3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und
im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig
von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste
oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist
der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungs-
scheins zu zahlen.

B1-3.2 Unser Riicktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 gezahlt, so kdnnen wir
vom Vertrag zurlicktreten, solange Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

B1-3.3 Unsere Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 zahlen, sind wir
flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
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Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.
B1-4 Folgebeitrag

B1-4.1 Flligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-,
Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt
fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

B1-4.2 Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nur, wenn Sie die verspatete Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

B1-4.3 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir Sie in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstindigen Betrage des Beitrags im
Einzelnen beziffern und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht)
hinweisen.

B1-4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und
sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags in Verzug, so sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

B1-4.5 Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Beitrage in Verzug, kdnnen wir nach Ablauf der in
der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf
wird die Kiindigung wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind.
Hierauf sind Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

B1-4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist,
wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst
wird.

Versicherungsbedingungen fiir die Techafull Hausratversicherung Comfort Seite 37 von 51



cLEMENT

Unsere Leistungsfreiheit nach B1-4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.
B1-5 Lastschriftverfahren

B1-5.1 lhre Pflichten

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fillige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung von uns erfolgt.

B1-5.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage trotz wiederholtem
Einziehungsversuch nicht eingezogen werden kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-
Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden
Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu tibermitteln.

B1-6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B1-6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

B1-6.2 Beitrag bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

B1-6.2.1 Widerrufen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den
auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten.
Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich den fiir das erste
Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

B1-6.2.2 Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zurlick, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der Riicktritts-
erklarung zu.

B1-6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung von uns wegen arglistiger
Tauschung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

B1-6.2.4 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, steht uns der Beitrag zu, den wir hatten beanspruchen kdénnen, wenn die
Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt haben.
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B1-6.2.5 Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse
bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung,
die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist,
nicht entsteht.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem
Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangen.

B1-7 Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit

B1-7.1 Fiir den Fall unverschuldeter Arbeitslosigkeit im Sinne des Arbeitsférderungsrechts
erfolgt bei unverandertem Versicherungsschutz fiir maximal sechs Monate eine Befreiung von
der Beitragszahlung.

B1-7.2 Voraussetzung ist, dass

(1) die Arbeitslosigkeit friihestens sechs Monate nach Vertragsbeginn eingetreten ist
(Wartezeit),

(2) es sich um eine Arbeitslosigkeit von mindestens sechs Wochen handelt und
(3) der Vertrag noch nicht gekiindigt wurde.
B1-7.3 Der Anspruch auf Beitragsbefreiung setzt des Weiteren voraus, dass

(1) Sie als Arbeitnehmer vor Eintritt der Arbeitslosigkeit mindestens 18 Monate
ununterbrochen in einem sozialversicherungspflichtigen, ungekiindigten und nicht befristeten
Arbeitsverhaltnis mit einer Arbeitszeit von mindestens 15 Wochenstunden standen und

(2) das 55. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.
B1-7.4 Ein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht nicht, wenn

(1) Sie als Wehrpflichtiger, Zivildienstleistender, Auszubildender, Mitarbeiter eines Saison-
oder Kampagnenbetriebes, bei Ihrem Ehegatten oder bei einem in direkter Linie Verwandten
beschaftigt waren;

(2) bei Versicherungsbeginn bereits ein Kiindigungsschutzverfahren rechtsanhingig oder eine
Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses ausgesprochen war.

Der Anspruch auf Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit entsteht wieder,
wenn nach Abschluss des Kiindigungsschutzverfahrens bzw. nach Beendigung des
gekiindigten Arbeitsverhaltnisses die Voraussetzungen gemal B1-7.2 erneut erfillt sind.

B1-7.5 Das Vorliegen der unter B1-7.2 und B1-7.3 genannten Voraussetzungen muss durch
entsprechende Bescheinigungen der zustandigen Agentur fiir Arbeit und des Arbeitgebers
nachgewiesen werden.

B1-7.6 Mehrfache Arbeitslosigkeit ist versichert. Im Falle wiederholter Arbeitslosigkeit
missen Sie vor Beginn der erneuten Arbeitslosigkeit die Voraussetzungen gema3 B1-7.3
erfillt haben.
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B1-7.7 Der Anspruch auf Beitragsbefreiung ist unverziiglich nach Eintritt der Arbeitslosigkeit
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) von Ihnen geltend zu machen. Bei Vorliegen aller
Voraussetzungen beginnt die Beitragsbefreiung mit dem auf den Eintritt der Arbeitslosigkeit
folgenden Kalendermonat, friihestens jedoch mit Eingang lhrer Anzeige der Arbeitslosigkeit
bei uns. Der Beginn der Beitragsbefreiung wird schriftlich bestatigt. Bis dahin sind die
Versicherungsbeitrage bedingungsgemail zu entrichten; liberzahlte Beitrage werden mit zu
diesem Zeitpunkt offenen Posten verrechnet.

B1-7.8 Uber das Ende der Arbeitslosigkeit miissen Sie uns unverziiglich in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) informieren. Sie sind verpflichtet, uns jederzeit auf Anforderung
Nachweise (iber die Fortdauer der Arbeitslosigkeit vorzulegen. Die Beitragsbefreiung tritt mit
Ende des Kalendermonates, in dem wir die Nachweise angefordert haben, aulZer Kraft, wenn
uns in einem solchen Fall die Fortdauer der Arbeitslosigkeit nicht innerhalb von zwei Wochen
nachgewiesen wird.

Abschnitt B2 - Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

B2-1 Dauer und Ende des Vertrags

B2-1.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

B2-1.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien rechtzeitig vor dem Ablauf der
jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

B2-1.2.1 Der Vertrag kann von lhnen zum ersten eines jeden Monats gekiindigt werden. Dies
gilt auch im ersten Versicherungsjahr. Ihre Kiindigung wird nur wirksam, wenn sie uns
spatestens einen Monat vor dem Kindigungstermin in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zugegangen ist.

B2-1.2.2 Der Vertrag kann von uns jeweils zum Ende des Versicherungsjahres, friihestens
jedoch zum vereinbarten Ablauf mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Unsere
Kiindigung wird nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens drei Monate vor dem
Kiindigungstermin zugegangen ist.

B2-1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B2-1.4 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den Vertrag dennoch zum ersten
eines jeden Monats kiindigen - auch bereits im ersten Versicherungsjahr. Die Kiindigung muss
uns spatestens einen Monat vor dem Kiindigungstermin zugegangen sein.
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B2-1.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft
weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom
Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

B2-1.5.1 Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstindige und dauerhafte
Auflésung des versicherten Hausrates

(1) nach Aufnahme von lhnen in eine stationare Pflegeeinrichtung.
(2) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
B2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2-2.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach der Zahlung, der Ablehnung oder der
Zustellung der Klage zugegangen sein.

B2-2.2 Kiindigung durch Sie

Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens
jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.
B2-2.3 Kiindigung durch uns

Eine Kiindigung von uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Abschnitt B3 - Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B3-1 Anzeigepflichten von lhnen oder lhres Vertreters bis zum Vertragsschluss

B3-1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrumstande
anzuzeigen, nach denen wir in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt haben und
die fur unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Sie nach Ihrer Vertragserklarung,
aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter von lhnen geschlossen, so sind bei der Anwendung von
Absatz 1 und B3-1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis
und die Arglist von lhnen zu berticksichtigen.

Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihnen noch lhrem Vertreter Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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B3-1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B3-1.2.1 Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten.
Im Fall des Riicktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Wir haben jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen oder
unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Ricktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht,
wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte
Umstand weder flir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

B3-1.2.2 Kiindigung

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kénnen wir den Vertrag kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen
hatten.

B3-1.2.3 Vertragsdnderung

Haben Sie lhre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von Ihnen unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kdnnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3-1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung miissen wir innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die Umstiande anzugeben, auf die
wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umstiande
innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstinde Kenntnis
erlangen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.
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B3-1.4 Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

B3-1.5 Ausschluss von Rechten von uns

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsianderung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannten.

B3-1.6 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

B3-1.7 Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf
von flinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fiir Versicherungsfille,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie oder lhr
Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben/hat.

B3-2 Gefahrerh6hung

B3-2.1 Begriff der Gefahrerh6hung

B3-2.1.1 Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe |hrer Vertragserklarung die
tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des
Versicherungsfalles oder eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme von uns wahrscheinlicher wird.

B3-2.1.2 Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

B3-2.1.3 Eine Gefahrerh6hung nach B3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erh6ht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

B3-2.2 lhre Pflichten

B3-2.2.1 Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B3-2.2.2 Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine
Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverziiglich
anzeigen.

B3-2.2.3 Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung unabhangig von
Ihrem Willen eintritt, miissen Sie uns unverziiglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis
erlangt haben.

Versicherungsbedingungen fiir die Techafull Hausratversicherung Comfort Seite 43 von 51



cLEMENT

B3-2.3 Kiindigung oder Vertragsianderung durch uns

B3-2.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach B3-2.2.1, kénnen wir den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn Sie lhre Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 bekannt, kdnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

B3-2.3.2 Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung eine unseren
Geschéftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der
erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als zehn Prozent oder
schlieBen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3-2.4 Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B3-2.3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerh6hung ausgeilibt werden
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

B3-2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

B3-2.5.1 Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie Ihre Pflichten nach B3-2.2.1 vorsatzlich verletzt haben.
Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem
Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

B3-2.5.2 Nach einer Gefahrerhéhung nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 sind wir fiir einen
Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3-2.5.1 Satz 2 und 3
entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerh6hung zu dem
Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

B3-2.5.3 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

(1) soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fiir den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

(2) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fiir unsere Kiindigung
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

(3) wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen.
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B3-3 lhre Obliegenheiten

B3-3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

B3-3.1.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles
zu erflillen haben, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften;

(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
B3-3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalles uns gegenliber zu erfiillen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

B3-3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

B3-3.2.1 Sie haben nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen sowie
Weisungen - ggf. auch miindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemalBem Ermessen zu handeln;

B3-3.2.2 zusatzlich zu B3.3.2.1 gilt:
Sie haben

(1) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziglich - ggf.
auch miindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

(2) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei
anzuzeigen;

(3) uns und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

(4) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die
beschadigten Sachen durch uns freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich,
sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die
beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

(5) soweit moglich, uns unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer
Leistungspflicht erforderlich ist sowie jede Untersuchung Giber Ursache und Hohe des
Schadens und Giber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

(6) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise
zugemutet werden kann;
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(7) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige
Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu
wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparblicher und andere sperrfahige Urkunden
unverziglich sperren zu lassen.

(8) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach B3.3.2.1 und B3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach
den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden moglich ist.

B3-3.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B3-3.3.1 Verletzen Sie eine Obliegenheit nach B3-3.1 oder B3-3.2 vorsatzlich, sind wir von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere |hres Verschuldens
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

B3-3.3.2 Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstiandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen haben.

B3-3.3.3 Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Abschnitt B4 - Weitere Regelungen

B4-1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4-1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und der Versicherungsumfang anzugeben.

B4-1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach B4-1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter
den in Teil B3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

B4-1.3 Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

B4-1.3.1 Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder (ibersteigt aus
anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen
der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.
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B4-1.3.2 Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir
den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; Sie kbnnen
aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Satz
1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertriagen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermafRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der
Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungs-
grenzen ermaRBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
hohere Entschiadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

B4-1.3.3 Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

B4-1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

B4-1.4.1 Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kénnen Sie verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaiiger Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch
die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung des Beitrages werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns die Erklarung
zugeht.

B4-1.4.2 Die Regelungen nach B4-1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungs-
vertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kénnen Sie nur die verhaltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und
der Beitrage verlangen.

B4-2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

B4-2.1 Form, zustindige Stelle

Die fiir uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen
und die unmittelbar uns gegentiber erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas
anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen
als zustandige bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen (iber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
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B4-2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine
Willenserklarung, die Ihnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer uns nicht angezeigten
Namensanderung.

B4-3 Vollmacht des Versicherungsvertreters (entfillt, da nicht relevant)

B4-4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Anspruch begriindenden Umstdanden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zdhlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuchs.

B4-5 Ortlich zustindiges Gericht

B4-5.1 Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz von uns oder unserer fir den Versicherungsvertrag zustindigen
Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren
Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung oder Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, Ihren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland,
sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

B4-5.2 Klagen gegen Sie

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach lhrem Sitz, dem Sitz Ihrer Niederlassung oder lhrem Wohnsitz; fehlt ein
solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz von uns oder unserer fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

B4-6 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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B4-7 Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick
auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.

B4-8 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so
kénnen sowohl wir als auch Sie verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des
Herabsetzungsverlangens, ist flir die Hohe des Beitrages der Betrag maBgebend, den wir
berechnet haben wiirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden wiare.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstianden
Kenntnis erlangen.

B4-9 Aufwendungsersatz

B4-9.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B4-9.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des
Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir
geboten halten durften oder die Sie auf Weisung von uns machen.

B4-9.1.2 Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leisten
wir Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven
Betrachtung der Umstande verhaltnismafig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf Weisung von uns erfolgten.

B4-9.1.3 Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kdnnen wir auch den
Aufwendungsersatz nach B4-9.1.1 und B4-9.1.2 entsprechend kiirzen, dies gilt jedoch nicht,
soweit Aufwendungen auf Weisung von uns entstanden sind.

B4-9.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versicherte Sachen
betragen zusammen héchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung von uns entstanden sind.

B4-9.1.5 Wir haben den fiir die Aufwendungen gemal B4-9.1.1 erforderlichen Betrag auf lhr
Verlangen vorzuschief3en.

B4-9.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese
Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.
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B4-9.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B4-9.2.1 Wir ersetzen bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fiir die Ermittlung und
Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach
geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

B4-9.2.2 Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kénnen wir auch den Kostenersatz
nach B4-9.2.1 entsprechend kiirzen.

B4-10 Ubergang von Ersatzanspriichen

B4-10.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden. Richtet sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt
des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

B4-10.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang
des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als wir infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

B4-11 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B4-11.1 Vorsitzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, sind wir von der Entschadigungspflicht
frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer
Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

B4-11.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig tGiber Tatsachen, die fiir den
Grund oder die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen
versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie
wegen Betrugs oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes
1 als bewiesen.
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B4-12 Grob fahrladssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

B4-12.1 Schaden aus einem Versicherungsfall, den Sie oder Ihr Reprasentant grob fahrlassig
herbeigefiihrt haben/hat, sind ohne eine Kiirzung der Versicherungsleistung mitversichert.

Dies gilt nur, wenn dabei keine Obliegenheiten oder Sicherheitsvorschriften verletzt wurden.

B4-12.2 Bei grob fahrlassiger Verletzung von Obliegenheiten oder Sicherheitsvorschriften
verzichten wir bis zu einer Versicherungsleistung von einschlie3lich 5.000 EUR darauf, unsere
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Bei einem Schaden, der die 5.000 EUR Uibersteigt, wird die liber diese Summe hinausgehende
Versicherungsleistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
gekdirzt.

B4-13 Reprasentanten

Sie miussen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer Reprasentanten zurechnen lassen.
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